UCHWALA NR XLV/353/2018
RADY MIEJSKIEJ W TRZCIELU

z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

w sprawie: zatwierdzenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow dla odbiorcow ustug
Gminy Trzciel

Na podstawie art. 19 ust. 112 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow ( t.j. Dz. U. 2017, poz. 328 ze zm. z 2017r. poz. 1566 1 2180, z 2018r. poz. 650) uchwala
sie, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw dla odbiorcow ustug Gminy
Trzciel, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Traci moc Uchwata Nr XXXIII /241/2006 Rady Miejskiej w Trzcielu z dnia 27 kwietnia 2006 roku
w sprawie: regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Trzciela

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od dnia ogloszenia jej w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Lubuskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Jacek Marciniak
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Zatacznik do uchwaty Nr XLV/353/2018
Rady Miejskiej w Trzcielu
z dnia 12 pazdziernika 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
DLA ODBIORCOW USLUG GMINY TRZCIEL
(zwany dalej ,,Regulaminem”)

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy Regulamin okresla prawa iobowiazki przedsigbiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Trzciel oraz odbiorcow ushug korzystajacych na terenie Gminy Trzciel z ushug
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg lub zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§ 2. 1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu §ciekow (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty wyzszego rzedu,
W tym ustawa.

Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA
SCIEKOW

§ 3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastgpujacego minimalnego
poziomu swiadczonych ushug:

1) dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi
przytaczenia nieruchomosci do sieci, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 3MPa,
w granicach technicznych mozliwosci §wiadczenia uslug wyznaczonych m.in. strukturg is$rednicg sieci,
przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ushug;

2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3) utrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci wodociggowych i kanalizacyjnych;

4) dotrzymania ciggltosci i niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociagowych oraz odprowadzania $ciekow
do urzadzen kanalizacyjnych;

5) budowy urzadzen wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu
rozwoju 1modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego;

6) zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gldwnego, po dokonanym odbiorze technicznym przylacza
wodociggowego lub kanalizacyjnego i podpisaniu umowy przez odbiorce ustug.

§ 4. 1. Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne zapewnia
si¢ pod warunkiem wlasciwego korzystania z nich przez odbiorcg ustug.

2. Wiasciwe korzystanie przez odbiorcg ustug z ustug §wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne polega w szczegdlnosci na:

1) utrzymaniu instalacji wodociggowych w stanie technicznym uniemozliwiajacym wtorne zanieczyszczenie
wody w wyniku skazenia chemicznego lub bakteriologicznego,

2) zabezpieczeniu instalacji przed cofnigciem si¢ wody z instalacji wodociagowej, powrotem cieplej wody lub
wody z instalacji centralnego ogrzewania,
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3) utrzymaniu przylacza wodociaggowego lub kanalizacyjnego bedacego w posiadaniu odbiorcy ustug w stanie
nie powodujacym zaklécen w dostawach wody lub odbiorze $ciekow oraz nie powodujagcym pogorszenia
warunkow eksploatacji urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych,

4) uzytkowaniu instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktocen w funkcjonowaniu urzadzen
kanalizacyjnych,

5) wykorzystywaniu wody dostarczanej przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylacznie w celach
i na warunkach okre§lonych w umowie,

6) odprowadzaniu do urzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego rodzaju sciekow
okreslonych w umowie,

7) nie dokonywaniu samowolnego przemieszczania wodomierza gtownego, zaklocania jego funkcjonowania,
zrywania plomb lub oston,

8) zapewnieniu trwatego rozdziatu instalacji zasilanych woda z r6znych zrodet (np. sie¢ miejska i wlasne ujecie
wody),

9) natychmiastowym powiadamianiu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego o zauwazanych awariach,
w szczegolnosci wplywajacych na poziom ustug z ktorych korzysta odbiorca ustug,

10) zapewnieniu aktualnosci cechy legalizacyjnej instalowanych iutrzymywanych przez odbiorce ustug
wodomierza wlasnego mierzacego ilos¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody odbiorcy ustug oraz wodomierza
dodatkowego stuzacego ustaleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzytej, wykorzystywanych do rozliczania ustugi
zbiorowego odprowadzania §ciekow,

3. W przypadku braku zapewnienia minimalnego poziomu ustlug przez przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne spowodowanego naruszeniem przez odbiorcg ustug wymogow zawartych w ust. 2, odbiorca ustug
jest zobowiazany, w odpowiedzi na wniosek przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego, niezwlocznie usungé¢
przyczyng zagrozenia.

§ 5. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do regularnego informowania o jakosSci
wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposdb zwyczajowo przyjety.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 6. 1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe
zawartg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorca ushug, zgodnie z art. 6 ust.1-ust.8
ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokoldw zprob iodbioréow prac
wykonanych w zwiazku z przytaczeniem nieruchomosci do sieci, z zastrzezeniem ust.3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ushug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowigzany jest do niezwlocznego
poinformowania o tym fakcie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w celu zawarcia nowej umowy oraz
protokdlarnego przekazania stanu wodomierza, w obecno$ci pracownika przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego.

§ 7. 1. Umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw jest zawierana z osoba, ktorej nieruchomosé
zostala przylaczona do sieci i ktora wystagpita z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

2. Wraz z wnioskiem, o ktorym mowa w ust 1, osoba ubiegajaca si¢ o zawarcie umowy zobowigzana jest
przedstawi¢ przedsi¢biorstwu wodociggowo - kanalizacyjnemu dokument okres$lajagcego prawo do dysponowania
nieruchomoscia.

3. Jezeli ztresci dokumentu, przedtozonego zgodnie zust.2 jasno nie wynika prawo do dysponowania
nieruchomoscia, osoba ta jest zobowigzana przedtozy¢ dokument potwierdzajacy taki tytut.

§ 8. Umowa moze by¢ zawarta zosobami korzystajacymi zlokali znajdujacych si¢ w budynku
wielolokalowym na wniosek witasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych,
po spetnieniu warunkow okreslonych w ustawie.

§ 9. 1. Przedsi¢biorstwo wodociggowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy ustug
projekt umowy, w terminie 7 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.
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2. Umowa zawierana jest na czas nieokreslony, za wyjatkiem nastgpujacych sytuacji:
1) na wniosek przyszitego odbiorcy ustug,

2) gdy tytut prawny przysztego odbiorcy ustug do nieruchomosci, ktorej dotyczy umowa, zostat ustanowiony na
czas okreslony,

3) gdy odprowadzanie $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego
warunkowane jest posiadaniem przez odbiorce ushug terminowego pozwolenia wodnoprawnego,

§ 10. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostgpnia w swojej siedzibie aktualnie obowigzujace
wzory uméw ktorymi si¢ postuguje, a takze szczegdlowe warunki techniczne i organizacyjne, jakie musza byc
spelione przed zawarciem umowy, o ktorej mowa w § 8.

§ 11. Postanowienia uméw zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne z odbiorcami
ustug nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych
wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia za wushugi zaopatrzenia w wode iodprowadzania S$ciekdéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami ustug, na podstawie okreslonych w taryfach cen
i stawek optat oraz ilo$ci dostarczonej wody i odprowadzonych $ciekow.

§ 13. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.

§ 14. 1. Zmiana taryf, w tym wysokosci irodzajow cen istawek oplat, wymaga ogloszenia taryf zgodnie
Z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne cen i stawek optat wynikajacych z nowych
prawidlowo ogloszonych taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug oich rodzajach ani
wysokosci.

3. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne dolacza do umowy w chwili jej zawarcia aktualnie
obowigzujacy taryfe lub jej wyciag zawierajacy ceny i stawki optat wiasciwe dla odbiorcy ustug.

§ 15. 1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi §wiadczone przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegolnych lokali, przedsiebiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne wystawia odrebna fakture zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§ 16. Ustalenie ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow na potrzeby rozliczenia ustug
zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow odbywa si¢ zgodnie z wilasciwymi przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa oraz umowa.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 17. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci skltada przedsiebiorstwu wodociggowo -
kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe, firme¢) wnioskodawcy;

2) adres do korespondenc;ji;

3) w przypadku oséb prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji podmiotu;
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzacych do odbioru ustug;

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz charakterystyki zuzycia wody;

6) wskazanie przewidywanej ilo$ci odprowadzanych §ciekdéw 1ich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych $ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do
zastosowania urzadzen podczyszczajacych);
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7) opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda i/lub zktérej beda odprowadzane Scieki
w szczegodlnosci okreslenie jej powierzchni, sposobu zagospodarowania i przeznaczenia;

8) wskazania planowanego terminu rozpocz¢cia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 18. Do wniosku, o ktorym mowa w § 17, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci
powinna zalaczy¢ aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktérej mowa w §
17 wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§19. 1. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do sieci,
przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie dtuzszym niz 21 dni od otrzymania prawidtowo
wypetnionego wniosku, o ktorym mowa w § 171 § 18 wraz z kompletem zatgcznikow, wydaje osobie ubiegajacej
si¢ o przylaczenie nieruchomos$ci do sieci, dokument pod nazwa ,,Warunki techniczne przylaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”.

2. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie;j:
1) wskazywaé miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej;

2) okresla¢ maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci a w przypadku zuzycia wody na rdzne cele -
wskazywaé konieczno$¢ osobnego opomiarowania poboru za pomocg kolejnych wodomierzy gtéwnych oraz
dokonania rozdziatu wewngtrznej instalacji wodociggowej

3) okresla¢ maksymalng ilos¢ §ciekow odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosc;

4) zawiera¢ informacje o rodzaju izawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢
o przylaczenie do sieci oraz podmiotach zjakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przytaczenia oraz projekt przylacza;

5) wskazywac¢ okres wazno$ci wydanych warunkow przytaczenia, nie krotszy niz 1 rok.
6) okresla¢ cisnienie dyspozycyjne w sieci wodociggowej.

3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okreslac:
1) parametry techniczne przylacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego, wodomierza mierzacego ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej lub
urzadzenia pomiarowego,

3) konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory czgsciowe oraz koncowe.

§ 20. 1. Przedsi¢biorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przytaczenia osobie ubiegajacej si¢
o przylaczenie nieruchomosci do sieci, wylacznie w sytuacji, w ktorej nie posiada technicznych mozliwosci
swiadczenia ustug, w szczegodlnosci jezeli brak jest sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne
nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecig lub gdy w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany
minimalny poziom §wiadczenia ustug.

2. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo odmowié przytaczenia do sieci, jezeli przyltacze
zostato wykonane bez uzyskania zgody przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub zostatlo wykonane
niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przylaczenia do sieci lub umowa przylaczeniows.

§ 21. 1. Kazda nieruchomo$¢ powinna by¢ przylagczona do sieci odrebnym przylaczem wodociggowym
i kanalizacyjnym.

2. Jezeli na danej nieruchomos$ci powstaje budynek z lokalami lub 2 lub wigcej budynkow, to, poza sytuacja
dot. rozliczen budynkow wielolokalowych, stosuje si¢ zasade, ze kazdy odbiorca uslug wyposazany jest w odrebne
przytacze wodociggowe i kanalizacyjne.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNYCH

§ 22. 1. Poziom dostgpu do ustug wodociggowo - kanalizacyjnych w poszczegdlnych latach wyznaczaja
wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych iurzadzen kanalizacyjnych przedsigbiorstwa
wodociggowo - kanalizacyjnego.
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2. Techniczne warunki mozliwosci dostgpu do ustug wodociaggowo-kanalizacyjnych wynikaja z technologii
dostarczania wody i odprowadzania §ciekoOw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zroédet wody,
przepustowos¢ stacji uzdatniania wody i skuteczno$¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci utylizacji §ciekow
(przepustowo$¢ oczyszczalni, wydajno$¢ 1 skuteczno$¢ zastosowanej technologii oczyszczania $ciekéw
1 zagospodarowania osadéw), atakze mozliwosci techniczne dotyczacej uktaddéw sieci dystrybucji wody oraz
odbioru iprzesylu (w tym przepompowywania) $ciekow. Dostepnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
uzalezniona jest od rozktadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest potozeniem instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urzadzen przedsigbiorstwa. Szczegdtowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych ustalane sa w warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, o ktorych mowa
w rozdz. V niniejszego regulaminu.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 23. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsicbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne ,,Warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory czesciowe oraz koncowe sa przeprowadzane przy
udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czgsciowemu
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odméwi¢ odbioru przylacza, jezeli zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi ,,Warunkami technicznymi przylagczenia do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej” lub z projektem przylacza.

§24.1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajaca si¢ o przytaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie dtuzszy niz
trzy dni od daty pisemnego zgloszenia.

2. Wyniki prob iodbiorow, o ktorych mowa w § 23 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach.

§ 25. 1. Zgloszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres przylacza;
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca si¢ o przyltaczenie nieruchomosci do sieci;

c¢) przedlozenie powykonawczej dokumentacji geodezyjnej zawierajacej charakterystyczne rzedne terenu oraz
przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, zagospodarowanie nieruchomosci oraz pozostata infrastrukture
podziemna i nadziemna, do ktérej podtaczono nieruchomos¢ (mapa w skali 1: 500 lub 1: 250);

d) oznakowanie zasuwy odcinajgcej na przytaczu wodociggowym tabliczka orientacyjng;

e) pozytywny wynik z przegladu kamerg TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku, jezeli z uzasadnionych
przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;

f) dokumentacj¢ techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

g) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatow i urzadzen wykorzystanych do budowy
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmnie;j:
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru (Srednica, materiat, dlugos¢, elementy uzbrojenia),

b)dla przytacza wodociagowego - ilos¢ wodomierzy gldwnych irodzaj mierzonego przez poszczegdlne
wodomierze celu zuzycia wody

c) dla przytacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekow,

d) podstawowe zasady eksploatacji,
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e) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza,
f) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujacej odbioru.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 26. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow ustug
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem
co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwlocznie poinformowaé
odbiorcow ustug, w sposdb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile
planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru wody i poinformowac o tym fakcie
odbiorcow ushug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§27. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametréw dostarczanej wody, przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek niezwltocznie poinformowac o tym fakcie odbiorcow ushug, w sposob
ZWYCZajowo przyjety.

§ 28. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé $wiadczenie ustug
wylacznie z waznych powodoéw, w szczegolnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony zycia lub zdrowia
ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze przyczynami technicznymi.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZA,LATVYIANIA RE,KLA,MACJ I
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN
W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy,;

2) warunkow przylaczenia si¢ do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej;

3) wystepujacych zakldcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu §ciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsi¢biorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub
elektronicznych srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 7 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba ze osoba zwracajaca si¢ o informacje
wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma by¢ udzielona w formie pisemne;j. .

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dhuzszych niz terminy wskazane w ust
2, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu wskazanego w ust 2, informuje o tym
fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacj¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§ 30. 1. Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegdlnosci co do ilosci, jakosci oraz wysokosci optat
za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej. Reklamacja zawiera co najmnie;j:
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1) imi¢ i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje;
4) numer Umowy;

5) podpis odbiorcy ustug.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacj¢ bez zbednej zwtoki,
w terminie nie dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalen
wymagajacych okresow dtuzszych niz terminy wskazane w zdaniu poprzednim, przedsiebiorstwo wodociaggowo -
kanalizacyjne przed uptywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra
ztozyta pros$be o informacje¢ 1 wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji;

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi na reklamacje¢ w formie pisemne;.

§ 31. 1. W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Trzciel taryfy cen i stawek optat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Trzciel;
3) tekst jednolity ustawy.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostgpnienia dokumentdéw, o ktorych
mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania
aktualnie obowigzujacej taryfy.

§ 32. 1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub o0sob
odpowiedzialnych za kontakty z odbiorcami ustug oraz osobami ubiegajgcymi si¢ o przytaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy osob, o ktéorych mowa wust. 1, lokalizacje tych stanowisk
w przedsiebiorstwie wodociaggowo-kanalizacyjnym, numery telefondéw i godziny pracy ,odbiorca ustug lub osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci moze uzyska¢ w siedzibie przedsigbiorstwa lub za posrednictwem telefonu,
faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 33. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna zurzadzen wodociggowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantdw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociagowe;.

§ 34. 1. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji skladanych do przedsigbiorstwa wodno-kanalizacyjnego przez Jednostke
Ochotniczej Strazy Pozarnej z terenu funkcjonowania hydrantéw przeciwpozarowych lub przez osobg do tego celu
wyznaczong przez Burmistrza Miasta i Gminy Trzciel.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1 przekazywane s3 kwartalnie, nie po6zniej niz do 5 dnia miesigca
nastgpujacego po uptywie kazdego kwartatu.

§ 35. 1. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

2. Na podstawie odrebnej umowy, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne moze obcigzy¢ Gmine
kosztami utrzymania hydrantow, ktorych sprawno$¢ techniczna jest niezbedna dla zapewnienia poboru wody do
celu ochrony przeciwpozarowe;.

§ 36. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe zurzadzen wodociagowych, ktorymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcow ushug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie przekazuje przedsigbiorstwu
wodociggowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody pobrane;.

§ 37. Zgodnie z przepisami ustawy nalezno$ciami za wodg pobranag na cele przeciwpozarowe przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne obcigza Gming Trzciel.
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