UCHWALA NR XXV/192/2021
RADY MIEJSKIEJ W TRZCIELU

z dnia 12 sierpnia 2021 r.

W sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Trzciel oraz przekazania go do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej
we Wroclawiu — Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

Na podstawieart. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990 o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U.
2021 poz. 1372.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), Rada Miejska w Trzcielu uchwala, co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Trzciel, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwatly,

§ 2. 1. Przekazuje si¢ projekt do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj. Dyrektorowi Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

2. O przekazaniu projektu Regulaminu do zaopiniowania zawiadamia si¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Burmistrzowi Trzciela.

§ 4. Uchwatla wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Jacek Marciniak

Id: B4F8D1CD-445B-4180-AB35-3A3B55D933FA. Podpisany Strona 1



Zatacznik do uchwaty Nr XXV/192/2021
Rady Miejskiej w Trzcielu
z dnia 12 sierpnia 2021 r.

Projekt
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Niniejszy regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekow realizowanego na terenie Gminy Trzciel, w tym prawa i obowiazki przedsigbiorstw wodociaggowo-
kanalizacyjnych oraz odbiorcéw ustug.

§ 2. 1. llekro¢  w Regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe
z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j.:
Dz. U. z2020r., poz. 2028)

2. Uzytym w Regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty prawne wyzszego
rzedu, w tym w szczegdlnosci ustawa.

3. Postanowienia regulaminu odnoszace si¢ do taryf, znajduja rowniez zastosowanie do taryfy tymczasowej
W rozumieniu ustawy

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3. 1. W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie wodg¢ o jako$ci przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, w ilo$ci nie mniejszej niz 0,1 m? na dobg i pod ci$nieniem nie mniejszym niz 0,2 MPa
, wgranicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustlug wyznaczonych migedzy innymi $rednica
przytacza wodociagowego oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug, mierzonym u wylotu na zaworze za
wodomierzem gtownym zainstalowanym na przylaczu wodociggowym, wykonanym zgodnie z wydanymi
warunkami przytaczenia do sieci.

2) zapewni¢ odbiorcom ustug wode o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania
bakteriologiczne, fizykochemiczne oraz organoleptyczne, odpowiadajaca wymaganiom okreslonym
w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art.13 ustawy:

a) wymagania podstawowe fizykochemiczne i organoleptyczne wody — warto$ci dopuszczalne:
- Metno$¢, Barwa, Zapach, Smak — , bez nieprawidlowych zmian
- Stezenie jonow wodoru (pH) — 6,5 do 9,5;
- Twardos¢ (CaCO3) - 60 - 500 mg/1;
- Zelazo - 200 pg/l;
- Mangan - 50 pg/l;
b) warto$ci dopuszczalne mikrobiologiczne:
- Escherichia coli — 0 j.t.k./100 ml
- Bakterie grupy coli — 0 j.t.k,/100 ml
- Enterokoki — 0 j.t.k./100 ml

- Ogodlna liczba mikroorganizméw w 22°C — bez nieprawidtowych zmian.
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3) zapewni¢ ciaglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem przypadkow okreslonych w Rozdziale VIII niniejszego
Regulaminu,

4)w przypadku dostarczania wody z posiadanej sieci wodociggowej, prowadzi¢ regularng wewngtrzng
kontrolg jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.

2. W zakresie odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) przyjmowaé do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow ustug, wilosci
nie mniejszej niz 0,15 m? na dobg.

2) zapewni¢ ciagly odbidr Sciekéw o stanie iskladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
1 umowa

3) odprowadzaé wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.
3. W zakresie dostarczania wody i odbioru Sciekow przedsigbiorstwo wodociggowo
— kanalizacyjne ma prawo.

1) wstgpu na teren nieruchomosci lub obiektu budowlanego odbiorcy ustug w celach okreslonych
w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidtowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami przytaczenia do sieci,
3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania.

4. Jezeli umowa nie stanowi inaczej, poziom $wiadczonych usthug za ktore
przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne ponosi odpowiedzialnosc,
stwierdza si¢ w miejscu wlaczenia przytacza wodociggowego lub przytacza
kanalizacyjnego do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;.

5. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne uprawnione jest do wprowadzania
ograniczen w sposobie korzystania z wody przez odbiorcéw ushug w sytuacji
niedoboru spowodowanego wystgpieniem katastrofy naturalnej lub awarii
technicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 kwietnia 2002r. o stanie kleski
zywiotowej (Dz. U. z 2017r., poz. 1897)

6. Odbiorca ustug ma obowiqgzek:

1) korzysta¢  zinstalacji ~ wodociggowej  w sposob  uniemozliwiajacy ~ wystepowanie  zakltocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczeg6lnosci eliminowa¢ mozliwos$ci wystapienia skazenia wody w sieci,
w tym wskutek cofnigcia si¢ wody =z instalacji wodociggowej lub powrotu cieptej wody z instalacji
centralnego ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie

2) korzysta¢  zinstalacji  kanalizacyjnej =~ w sposdb  uniemozliwiajacy  wystgpowanie  zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw i substancji
wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w przypadku dostarczania $ciekéw przemystowych spelnia¢ warunki
wskazane w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 11 ustawy,

3) umozliwi¢ realizacje uprawnien przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, o ktérych mowa
w art. 7 ustawy zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewnetrznej, ktore moga mie¢ wpltyw na dzialanie sieci oraz ilo$¢ pobieranej
wody i odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenie wody,

4) zawiadomi¢ przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne o posiadanych wtasnych ujgciach wody w celu
umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania $ciekow,

7. Odbiorca ustug ma prawo:

1) poboru wody o odpowiednim ci$nieniu i jakosci,
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2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastepczych punktow poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody,
wskazanych w Rozdziale VIII,

4) zglaszania przedsicbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu reklamacji, wskazanych w Rozdziale IX.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy miedzy
przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze postugiwaé si¢ wzorem umownym Ww postaci
ogolnych warunkéw umow.

3. Podpisanie umowy z odbiorcg ustug nastgpuje po ztozeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy.
Umowa z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek
wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

4. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, do ktorej
ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki,

5. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o0 szczegbtowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcoOw ushug
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie
umow.

6. Umowa, o ktoérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsi¢biorstwa, odbiorcy ushug
bedacemu konsumentem przystuguje prawo odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okre§lonych
w ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020, poz. 287).

7. Wszelkie zmiany faktyczne iprawne skutkujace zmiang tresci umowy, Odbiorca powinien zglaszaé
Przedsigbiorstwu w ciggu 7 dni od ich wystapienia.

8. Nie wymaga zmiany umowy zastosowanie przez Przedsiebiorstwo nowej taryfy lub grupy taryfowe;.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONEW TARYFACH

§ 5. 1. Podstawe rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw stanowi
aktualna taryfa przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, okreslajaca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcow ustug sg okreslone w umowie.

§ 6. 1. Podstawa  obcigzenia odbiorcy uslug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody
i (lub) odprowadzania sciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest faktura.

2. Datg, forme¢ isposob zaptaty Przedsiebiorstwo okresla w fakturze, zgodnie zzawarta umowa
o0 zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekow.

3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sa réwniez osoby korzystajace
z poszczeg6lnych lokali, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wystawia odrebna fakturg zarzadcy Iub
wlascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali, lub
wylacznie odbiorcom ustug bedacych osobami korzystajacymi zlokali, zktéorymi przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zawarto odrgbne umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzenie $ciekow.

4. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadow pomiarowych, zprzyczyn niezaleznych od
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajacym na odczyt
wedhug zasad okre$lonych w umowie.
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Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 7. 1. Wydanie warunkoéw przylaczenia do sieci nastgpuje na podstawie pisemnego wniosku sktadanego
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylgczenie.

2. Wniosek o wydanie warunkoéw przyltaczenia do sieci poza informacjami, o ktéorych mowa w art. 19a ust.4
ustawy moze zawierac:

1) numer telefonu,

2) adres poczty elektronicznej,

3) wskazanie rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

4) wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub odprowadzania Sciekdw.

§ 8. Celem zlozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie moze skorzysta¢ z wzorow wnioskow ioswiadczen dostepnych w siedzibie oraz na stronie
internetowej przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

§ 9. Po zlozeniu wniosku o wydanie warunkow przyltaczenia do sieci i pisesmnym potwierdzeniu daty jego
ztozenia, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje kwalifikacji terminu jego rozpoznania
1 wydaje warunki przylaczenia do sieci bagdz odmawia ich wydania, w terminach okre$lonych w ustawie
art. 19a ustl i 2.

§ 10. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, ze ztozony wniosek
o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich informacji, o ktorych mowa
w art.19a ust.4 ustawy, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje pisemnie podmiot ubiegajacy
si¢ o przylaczenie o zakresie i1 terminie uzupetnienia wniosku.

§ 11. Warunki przylaczania nieruchomosci do sieci okreslaja, co najmniej:
1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci;
2) maksymalng ilo$§¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3) maksymalng ilo$¢ $ciekow odprowadzanych z nieruchomosci, ich rodzaj;
4) okres waznosci;

5) zawiera¢ informacj¢ o rodzaju i zawartosci dokumentow jakie powinien przedtozy¢ podmiot ubiegajacy si¢
o przylaczenie do sieci w celu realizacji przylacza oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich
nalezy zgtosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przytacza.

§ 12. W przypadku odmowy wydania warunkéw przylaczenia do sieci, informacja ta przekazywana jest
podmiotowi ubiegajacemu si¢ o przylaczenie w formie pisemnej wraz z uzasadnieniem, w terminie okre§lonym
W ustawie.

Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 13. 1. Dostepnos¢ ustug wodociagowo-kanalizacyjnych jest uzalezniona od:

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bgdacych w posiadaniu przedsi¢biorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego wynikajacych
z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekdw, przez co rozumie si¢ faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi
(wydajnos¢ stacji uzdatniania wody) lub jej dostawy, jak roéwniez mozliwosci odbioru i oczyszczania
sciekow (wydajnos¢ oczyszczalni);

3) mozliwos$ci zachowania minimalnego poziomu §wiadczonych ustug dla wczesniej podiaczonych
odbiorcow;
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4) posiadania tytulu prawnego do urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wydaje warunki przytaczenia do
sieci, o ile spelnione sg przestanki okreslone w ust. 1.

3. Szczegotowe techniczne warunki dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
ustalone sg w warunkach przytaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej, o ktorej stanowi rozdziat V niniejszego regulaminu.

§ 14. Techniczne mozliwosci dostepu do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie planowej budowy nowych urzadzen wodociaggowych lub urzadzen
kanalizacyjnych, zapewnia poprzez udostepnienie wszystkim zainteresowanym przez Gmine Trzciel aktualnej
informacji w zakresie planowanych dziatan zwigzanych zbudowa nowych urzadzen wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 15. 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylgczenia, oraz przepisami prawa budowlanego i sanitarnego. Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia nieruchomosci do sieci, jesli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci.

2. Odbior czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu tzn. robdt zanikowych nastgpuje dzien po zgloszeniu
gotowosci do odbioru.

3. Odbior czeSciowy oraz koncowy przytaczy jest przeprowadzany przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

4. Odbior koncowy nastgpuje na pisemny wniosek inwestora (wykonawcy) zawierajacy:
1) dane identyfikujace osobg ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci oraz adres przytacza
2) termin odbioru proponowany przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci

3) przedlozenie powykonawczej dokumentacji geodezyjnej zawierajacej charakterystyczne rzedne terenu oraz
przytacza wodociagowego i/lub kanalizacyjnego, oraz pozostatg infrastruktur¢ nadziemng i podziemng, do
ktorej podtaczono nieruchomos¢ (mapa w skali 1:500 lub 1:250)

4) pozytywny wynik z przegladu kamerag TV przytacza kanalizacyjnego jezeli z uzasadnionych przyczyn
nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem

5) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materiatow i urzadzen wykorzystanych do budowy
przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego

6) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami
5. Odbioér konicowy dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru
technicznego.
6. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé, co najmniej:
1) datg odbioru,

2) przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju: wodociagowe, kanalizacyjne),
srednicy, materiatow i1 dlugosci, rodzaj odprowadzanych $ciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

3) sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podtaczenie,
5) podpisy cztonké6w komisji.

7. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania podlaczenia i jego
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podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia pisemnego wniosku o
zawarcie Umowy.

Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY
I WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, W sposdb zwyczajowo przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 3 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rdéwniez obowigzek poinformowaé odbiorcow,
W sposOb zwyczajowo przyjety, o zaistniatlych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie
wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
o zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wtasciciela lub zarzadcg budynku nieruchomosci oraz osoby
korzystajace z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo zawarlo umowy o zaopatrzenie w wod¢ 1 odprowadzanie
sciekow.

4. W razie planowanej lub  zaistnialej przerwy  wdostawie  wody  przekraczajacej
12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowac o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych i organizacyjnych, zapewni¢ zastgpczy punkt poboru
wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
poinformuje odbiorcéw ushug.

6. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac¢ $wiadczenie ushug
wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub
zdrowia ludzkiego, $rodowiska naturalnego potrzebami przeciwpozarowymi atakze przyczynami
technicznymi.

Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI
ZAKELOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 17. 1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ushug
wszelkich istotnych informacji w szczego6lnosci dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorcg ustug umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie Sciekow,

2) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, wtym o planowanych
przerwach w §wiadczeniu ustug,

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
2. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia odbiorcom ustug, co najmnie;j:
1) wyodrgbnienie stanowiska pracy do spraw obstugi klienta,
2) wyodrebnienie konta bankowego do dokonywania wptat za ustugi,
3) udostepnienie numeru telefonu kontaktowego,

§ 18. 1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegdlnosci ilosci ijakosci $wiadczonych ustug
oraz wysokosci naliczonych naleznosci za te ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ skladana w formie pisemnej lub poprzez email, po powzieciu informacji
0 wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe jej ztozenia.

Id: B4F8D1CD-445B-4180-AB35-3A3B55D933FA. Podpisany Strona 6



3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej
zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub jej dorgczenia przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu w inny
Sposob.

§ 19. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udost¢pnione wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Trzciel taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow” aktualnie obowigzujacy na
terenie Gminy Trzciel,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 Ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20. Pobor wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociaggowo-
kanalizacyjnego moze by¢ dokonywany z hydrantéw przeciwpozarowych zlokalizowanych w miejscach
uzgodnionych przez jednostke strazy pozarnej z tym przedsi¢biorstwem na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 21. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa wodociaggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;j.

§ 22. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu Przedsi¢biorstwa
zobowigzani sg do powiadomienia Przedsigbiorstwa o miejscu pozaru niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia,
nie p6zniej jednak niz dzien po zdarzeniu.

§ 23. 1. Oplate za wode do celow przeciwpozarowych pobiera si¢ zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

2. Naleznosciami za wode¢ pobrana do celdow przeciwpozarowych przedsi¢biorstwo wodno-kanalizacyjne
obcigza Gming Trzciel

3. Na podstawie odrgbnej umowy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze obciazy¢é Gming
kosztami utrzymania i wymiany hydrantéw, ktorych sprawnosé¢ techniczna jest niezbgdna dla zapewnienia
poboru wody do celu ochrony przeciwpozarowe;j.
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